SCRISOAREA DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI SI EVALUARII MEMBRILOR CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE SI DIRECTORILOR
SOCIETATII COMERCIALE PENTRU SERVICII DE MENTENANTA A RETELEI
ELECTRICE DE TRANSPORT SMART S.A.

PENTRU PERIOADA 2024 - 2028

Statul roman, prin Secretariatul General al Guvernului (S.G.G.), in calitate de autoritate publica
tutelard a Societatii pentru Servicii de Mentenantd a Retelei Electrice de Transport Smart S.A., in
consultare cu Compania Nationala de Transport al Energiei Electrice Transelectrica S.A.
(C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.), actionar, detindnd 100% din capitalul social al Smart S.A.,
elaboreazi prezenta Scrisoare de asteptari, in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativad a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare si ale
H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011,
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, document care face parte din setul de
documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a membrilor consiliului pentru
intreprinderile publice.

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initiald a planului de selectie si stabileste
asteptdrile actionarilor privind performantele societatii si ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, pe o perioada de 4 ani, respectiv 2024 —2028.

I. Rezumatul strategiei guvernamentale in domeniul in care actioneazi societatea

In contextul geostrategic actual centrat din ce in ce mai pregnant pe energie, ca vector de
dezvoltare economicad si furnizor de stabilitate si securitate nationald si regionald, Transelectrica
trebuie sd asigure o retea electrici de transport (RET) capabild sa sustind decarbonizarea
progresiva sl integrarea crescanda a surselor regenerabile, garantdnd, in acelasi timp, eficienta si
securitatea aproviziondrii cu energie electrici cu respectarea reglementarilor in domeniul
protectiei mediului si schimbarilor climatice.

C.N.T.E.E. Transelectrica S.A este beneficiar al ,Investitiei 5 (I5) — Eficientizarea,
modernizarea si digitalizarea retelei nationale de transport al energiei electrice” — PNRR
REPowerEU, care cuprinde 3 (trei) Subinvestitii esentiale pentru eficientizarea si modernizarea
retelei electrice de transport, printre care si Retehnologizarea Smart S.A.

Smart S.A. este una din filialele C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., responsabild cu prestarea
serviciilor de mentenantd a Retelei electrice de transport din Roméania. Una din obligatiile
C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. in conformitate cu Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a
gazelor naturale este aceea de a asigura functionarea, mentenanta si dezvoltarea RET,
mentenanta fiind asiguratd de Smart S.A.

Smart S.A. este organizata teritorial convergent cu structura C.N.T.E.E. Transelectrica S.A-(din
perspectiva sucursalelor teritoriale) si este singura societate care poate furniza servicii de:
intretinere a RET la nivelul de calitate impus de Standardul de Performanta al Retelel Electrice
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de Transport si Regulamentul de Mentenantd a RET, aprobat de Autoritatea Nationald de
Reglementare in domeniul energiei (ANRE).

II. Viziunea generali a autoritiitii publice tutelare si a actionarului cu privire la
misiunea si obiectivele societatii

Smart S.A. a fost infiintata in anul 2001, prin H.G. nr. 710/19.07.2001 prin reorganizarea unor
activitati din cadrul Companiei Nationale de Transport al Energiei Electrice Transelectrica S.A.

Sediul social al societatii este B-dul Gheorghe Magheru nr. 33, sector 1, Bucuresti, Romania.
Adresa de corespondenta si sediul fiscal al societatii este B-dul Gheorghe Sincai nr. 3, sector 4,
Bucuresti.

Societatea este administrata in sistem unitar. Administrarea si conducerea este asigurati de citre
Consiliul de Administratie si Directorul general.

Capitalul social al Societatii Smart S.A. este format din 3.852.860 actiuni cu valoarea nominala
de 10 lei/actiune. Fiecare actiune confera titularului un drept de vot in cadrul adunarilor generale
ale actionarilor.

Structura actionariatului este reprezentatd de Compania Nationala de Transport al Energiei
Electrice ,, Transelectrica” S.A. care detine 3.852.860 actiuni, reprezentdnd 100% din actiuni.

Principala activitate desfasurata de societate este efectuarea de revizii si reparatii la
echipamentele primare din retelele electrice, remedierea incidentelor la instalatii electrice,
prestari de servicii in domeniul energetic, microproductie de echipamente electrice.

Complementar socictatea poate desfasura si alte activitdti conexe pentru sustinerea obiectului
principal de activitate, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu statutul propriu, in conditiile
functionarii in sigurantd a Sistemului Energetic National.

Smart S.A. are in componentd, opt sedii secundare cu statut de sucursald, fird personalitate
juridicd. Acestea sunt urmétoarele:

Nr. Sucursala Municipiul Adresa
Crt.
Sucursala pentru servicii de mentenanta .
1 . P 3 ! Baciu Str. Oituz, nr. 41
in retele de transport Bacau
Sucursala pentru servicii de mentenanta . Sos. Stefan cel Mare nr.
2 ) . Bucuresti
in retele de transport Bucuresti 1A, sectorul 1
3 Sucursala pentru servicii de mentenanta Clus Str. Taberei nr. 20
. u
in retele de transport Cluj !
Sucursala pentru servicii de mentenanta Str. Moldovei nr. 13
4 . Constanta
in retele de transport Constanta
: |'Sucursala pentru servicii de mentenanti _ Str. Dimitrie Gerota, nr.
5 X , Craiova
In'refele de transport Craiova 26
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Sucursala pentru servicii de mentenanta o
6 in retele de transport Pitesti Pitesti . .
Str. Fratii Golesti nr. 25B
Sucursala pentru servicii de mentenanti _ Str. Corneliu Coposu, nr.
7 . . Sibiu
in retele de transport Sibiu 3
Sucursala pentru servicii de mentenanta i . .
8 . P .. ! Timisoara Piata Romanilor nr. 11
in retele de transport Timisoara

Sucursalele organizeaza si conduc contabilitatea proprie pana la nivelul balantei de verificare.

Gradul de utilizare al resurselor distribuite in diverse puncte de lucru este diferit, functie de
conditiile specifice ale RET in zona respectiva.

Volumul activitétilor care reclama retrageri din exploatare in RET este limitat de respectarea
conditiilor de sigurantd specifice SEN. Astfel, conditia de asigurare cu prioritate a resurselor
necesare pentru mentenantd minord a RET poate fi mai usor indeplinitd daci majoritatea
activitatilor complementare se desfasoari tot in RET.

Smart S.A. este atestatd de cétre Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul
Energiei pentru urmatoarele tipuri de lucréri:

&~ A3 - incerciri de echipamente si instalatii electrice in vederea certificarii conformitatii tehnice
a centralelor electrice In raport cu normele tehnice aplicabile;
Atestat nr. 15264/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

&~ D1- proiectare de linii electrice aeriene si subterane cu orice tensiuni nominale standardizate;
Atestat nr. 15265/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

@ D2 - executare de linii electrice aeriene si subterane cu orice tensiuni nominale
standardizate;
Atestat nr. 15266/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

& E1- proiectare de posturi de transformare, statii electrice si de instalatii apartinand partii
electrice a centralelor cu orice tensiuni nominale standardizate;
Atestat nr. 15267/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

& E2 - executare de posturi de transformare, statii electrice si de lucriri la partea electrica a
centralelor cu orice tensiuni nominale standardizate;
Atestat nr. 15268/4.11.2019 valabil pe termen nelimitat cu vizele de rigoare.

Smart S.A. detine un Laborator de Incercari de tip multi-site (un laborator in fiecare sucursala)
care este acreditat de citre RENAR avand certificatul de acreditare nr. LI 824/17.05.2022,
valabil pani la data de 16.04.2026, cu supravegheri anuale. Sunt acreditate un numar de 60
incercdri electrice si de analize fizico-chimice ale materialelor electroizolante.

Misiunea
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Smart S.A. aplica o strategie multianuald de dezvoltare echilibratd, eficientd si menita s sustind
indeplinirea tuturor responsabilititilor ce ii sunt atribuite de legislatia in vigoare, strategia
energeticd nationald, memorandumurile si deciziile guvernamentale cu aplicabilitate domeniului
sdu de responsabilitate.

Smart S.A. a fost infiintata cu scopul realizarii serviciilor de intretinere si reparatii a instalatiilor
C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.

Smart S.A trebuie sa asigure cu prioritate resursele necesare pentru activitatea de mentenantd a
RET, potrivit misiunii stabilite la infiintarea acesteia. In acest context, este important de subliniat
cd activitatea contractatd suplimentar, pentru acoperirea cat mai bund a resurselor disponibile,
aduce la randul ei o serie de restrictii in alocarea resurselor. Activitatea suplimentara a societétii
trebuie desfdsurata astfel incat resursele disponibile alocate sd nu afecteze activitatea de baza.

Principalul contract comercial generator de venituri este Contractul sectorial de servicii
C266/27.08.2021 ,Servicii/lucrari strategice 1in instalatiile din gestiunea C.N.T.E.E.
Transelectrica SA” incheiat de C.N.T.E.E. Transelectrica SA in calitate de achizitor si Smart
S.A. in calitate de prestator.

Principalele obiective specifice

- dezvoltarea si imbunétatirea continud a activitétii de baza;

- imbunétatirea performantelor financiare;

- asigurarea satisfacerii celor mai exigente cerinte ale clientilor, inclusiv pentru domeniul
nuclear, prin realizarea de servicii de calitate, la termenele stabilite prin contracte, cu
respectarea reglementarilor tehnice in vigoare si prin monitorizarea acestora;

- imbunétitirea continud a performantelor si eficacitatii Sistemului Integrat de Management
al Calitatii, Mediul, Securitatii si Sanatatii in Munca, certificat de SRAC si IQNet pe
domeniul clasic si autorizat de CNCAN pentru activitatile din domeniul nuclear;

- cresterea performantei de mediu prin prevenirea si combaterea poludrii, limitarea efectelor
negative asupra mediului, actiondnd in mod deosebit asupra aspectelor semnificative de
mediu;

- cresterea performantei de sigurantd si securitate in munca in vederea reducerii riscurilor de
accidentare si imbolnavire profesionald pentru toate persoanele participante la procesul de
munca;

- conformarea cu cerintele legale si alte cerinte;

- Imbunititirea nivelului de pregatire profesionala a intregului personal prin perfectionare,
instruire si constientizare;

- recertificarea SRAC si IQNet a Sistemului Integrat de Management, conform standardelor
ISO 9001 ISO 14001 editia din 2015 si ISO 45001;

- mentinerea atestarii ANRE a societitii si a personalului;

- reautorizarea CNCAN pentru furnizarea de servicii destinate instalatiilor nucleare (cand
este cazul);

- Imbunititirca sistcmului dc control managcrial intcrn. Obicctivele generale se transpun
in obiective specifice la nivelul entitatilor organizatorice (sucursale, dircctii, centre,
ateliere, servicii, birouri, compartimente etc.), cuantificabile si méasurabile, astfel incét
sd se eficientizeze aportul acestora la indeplinirea indicatorilor globali ai SMART.
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Smart S.A. urmdreste sd-si consolideze pozitia pe piata serviciilor din domeniul instalatiilor
electrice, inclusiv pentru cele din domeniul nuclear, atdt pe plan intern, cit si extern, prin
diversificarea activitatii.

III.  Incadrarea societiitii intr-una din urmitoarele categorii: comercial, de monopol
sau de serviciu public

Caracterul comercial al activitatilor desfasurate de Smart S.A. este supus unor restrictii ce deriva
din misiunea stabilita la infiintarea acesteia, respectiv realizarea serviciilor de intretinere si
reparafii a instalatiilor C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. Activitatea suplimentard a societatii
trebuie desfdsurata astfel incat resursele disponibile alocate si nu afecteze functionarea in
siguranta a Sistemului Energetic National.

IV. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei
de serviciu public

Activitdfile desfisurate de Smart S.A. au caracter comercial fiind finantate din contractele
incheiate cu C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. sau cu alti beneficiari. Pe cale de consecinti,
autoritatea publicd tutelard nu asigurd compensatii pentru activititile desfisurate de aceasta in
conformitate cu legislatia primara si secundara, respectiv a licentelor si autorizatiilor detinute.

V. Politica de dividende si de virsiminte din profitul net aplicabili societ:tii

Obiectivul principal al actionariatului este asigurarea unui echilibru intre politica de dividende
si cea privind asigurarea fondurilor necesare pentru programele investitionale angajate de
societate pentru intretinere, modernizare si dezvoltare. Politica de dividende din profitul net se
va face In conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare.

VI.  Politica de investitii aplicabili societitii

Conditia esentiala pentru dezvoltarea portofoliului de servicii si clienti o reprezinta pastrarea
parametrilor de calitate asumati si adaptarea solutiilor oferite, atat la evolutiile tehnologice, cat
st la dinamica pietei.

Programul de investitii este actualizat constant astfel incat sa permita realizarea investitiilor
necesare in timp util, fiind in permanentd corelat cu optiunile strategice ale societitii si sustinut
de mecanisme eficiente de implementare.

De asemenea, in construirea Programului de investitii este in permanenta inclusa si componenta
investitionald care faciliteaza eficientizarea activititii si proceselor manageriale si de productie,
prin asigurarea echipamentelor necesare pentru mentenanta Retelei Electrice de Transport care
sd asigure un grad ridicat de rentabilitate si siguranta in exploatare, precum si echipamente ce
vor permite largirea portofoliului de activitati SMART, dezvoltarea de servicii noi;-mentinerea
si dezvoltarea serviciilor specializate in care Smart S.A. este lider pe piatis '
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Investitia 5 (IS) — Eficientizarea, modernizarea si digitalizarea retelei nationale de
transport al energiei electrice” — PNRR REPowerEU

> Sub-investitia Retehnologizarea SMART SA - filiala C.N.T.E.E. Transelectrica S.A
(alocare 18.240.000 euro)

Obiectivul general al acestei sub-masuri este asigurarea functiondrii Sistemului
Electroenergetic National (SEN) si a Retelei Electrice de Transport (RET) in parametri optimi,
prin crearea unor servicii de mentenantd corespunzitoare, caracterizate de rapiditatea si
calitatea interventiei care se bazeaza pe echipamente functionale, dotate din punct de vedere
tehnologic si aliniate la standardele U.E.

Sub-investifia urmareste sa reducd numarul si durata evenimentelor accidentale, precum si
consecintele acestora pentru asigurarea functiondrii SEN/RET, sd adapteze actiunile de
mentenant la specificul si tehnologiile de fabricatie ale noilor echipamente instalate in RET si
s reducid numarul si durata actiunilor de mentenanta preventiva — planificaté, care presupune
retragerea din exploatare a echipamentelor si instalatiilor din gestiunea C.N.T.E.E

Transelectrica S.A. si a centralelor de productie energie din surse regenerabile racordate la
RET.

Mentenanta asigurata de cdtre Smart S.A. acopera cca. 8900 km liniile electrice aeriene (LEA),
cu tensiune de linie nominala cuprinsa intre 110-750 kV si 81 de statii electrice, fiind garantul
functiondrii in parametri optimi a activitétii de transport a energiei electrice prin intermediul
RET.

Activitatea de mentenanta presupune lucrari planificate de revizii tehnice si de control in statiile
electrice, LEA si lucrari de interventii accidentale. Controalele pe linii presupun deplaséri si
interventii pe intreg traseul RET in orice conditii de relief si meteorologice. Peste 70% dintre
lucrarile efectuate de Smart S.A. constau in lucru la inéltime, acestea facdndu-se cu ajutorul
unor utilaje specializate (PRB, macarale, echipamente de urcare, accesorii speciale, etc.).

La nivelul RET actual cele mai dese blocaje sunt generate de fenomene meteorologice extreme
si de alti factori externi (de exemplu, defectiuni tehnice ale elementelor infrastructurii retelei
electrice: centrale electrice, LEA). Efectele acestor blocaje constau in intreruperi in alimentarea
cu energie electricd a consumatorilor finali (casnici, institutii de interes national - scoli,
dispensare/spitale, etc — mari consumatori), precum si in intreruperi de alimentare cu energie
electricd de catre producitorii de energie (in special din SRE), cu impact direct asupra
sigurantei si stabilitdtii SEN in ansamblu (in conformitate cu Standardul de Performantd RET).

Prin urmare, reducerea numarului si a duratei blocajelor este un obiectiv vital pentru asigurarea
continuitatii serviciului de transport al energiei electrice cu impact asupra siguranfei si
stabilitatii SEN in ansamblu. Reducerea numarului si a duratei acestor blocaje se poate realiza
prin doua metode:
- asigurarea programului de intretinere preventivé (planificatd) a tuturor componentelor
RET;
- asigurarea intretinerii/interventiilor de urgenta a tuturor componentelor RET, la nivelul
de calitate impus de Standardul de Performantd RET si Regulamentul de mentenanta
RET, aprobat de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei.
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Aceste categorii de mentenanta a RET presupun scoaterea din functiune a componentelor
respective, ceea ce duce in unele cazuri la intreruperea:
- alimentarii cu energie electricd a consumatorilor finali (casnici, institutii de interes
national - scoli, dispensare/spitale, etc — mari consumatori);
- furnizarii de energie de citre producatorii de energie.

Sub-investitia propusd are in vedere reducerea impactului acestor blocaje, urmérindu-se
reducerea cu 50%, fatd de anul 2020, perioadelor de interventie (prin mijloace de interventie -
utilaje, care sd asigure accesul rapid si cu toate echipamentele necesare) si a numarului acestora
prin achizitionarea de utilaje, utilaje pentru lucru la inaltime, utilaje pentru lucrul sub tensiune
(acest tip de interventie elimind scoaterea din functiune a echipamentului respectiv ceea ce
determind eliminarea intreruperilor in alimentarea cu energie electricd) etc.

Sub-investitia urmareste dotarea SMART S.A. cu echipamente §i utilaje de ultima generatie si
cu cea mai curatd tehnologie in domeniu, pentru asigurarea unor servicii de mentenanta la cele
mai Inalte standarde, pretabile pentru un operator de transport si sistem, precum si digitalizarea
serviciilor de mentenantd oferite infrastructurii energetice nationale, prin implementarea si
dezvoltarea de solutii software.

Sub-investitia consta in:

- dotarea Smart S.A. cu echipamente tehnologice (echipamente pentru controlul si
monitorizarea liniilor electrice aeriene si a statiilor electrice, instrumente pentru lucru
sub tensiune, echipamente pentru mésuratori si determindri in laborator, echipamente
pentru centrul de proiectare al Smart S.A., echipamente pentru lucru la inaltime,
echipamente tehnologice pentru interventii) adecvate pentru asigurarea serviciilor de
mentenantd a RET la cele mai Inalte standarde de calitate;

- digitalizarea serviciilor de intretinere furnizate de Smart S.A. pentru RET din Romania,
prin implementarea si dezvoltarea de solutii software, care vor asigura in timp real
transferul de informatii (gestiune, baze de date, activitate/programare revizii si lucriri,
etc.) intre sucursalele Smart S.A.

Toate echipamentele mentionate mai sus vor fi utilizate numai pentru asigurarea mentenantei
RET de catre Smart S.A. in numele C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. Suplimentar, toate aceste
echipamente vor fi utilizate si in cadrul procesului de conectare la Sistemul Electroenergetic
National a producitorilor de energie din surse regenerabile, proces care este realizat de
C.N.T.E.E. Transelectrica S.A. prin Smart S.A., astfel:
- punerea in functiune (testele finale) a centralelor de productie energie electrici din surse
regenerabile, precum si
- lucrdrile necesare pentru racordare in statiile si liniile din gestiunea C.N.T.E.E.
Transelectrica S.A. a centralelor (montare echipamente primare: transformatoare,
autotransformatoare si echipamente secundare: celulele din statiile electrice din
gestiunea C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.) care sa asigure evacuarea energiei produse
de centralele de productie din surse regenerabile.

VII. Asteptari APT si ale actionarului cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale societatii

Secretariatul General al Guvernului in calitate de APT si actionarul majoritar C.N.T.E.E.
Transelectrica S.A., doresc sd sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv - si
transparent si s lucreze indeaproape cu membrii Consiliului de administrare si conducerea
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executiva, pentru a identifica modalitati de imbunatitire a performantelor Societétii si de
gestionare eficienta a resurselor acesteia, pentru a atinge obiectivele stabilite.

Asteptarile Secretariatului General al Guvernului si ale actionarului sunt in concordantd cu
prevederile Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu completarile si modificarile ulterioare, precum si Anexa 1b la
Normele metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Frecventa raportarii informatiilor este cea prevazuta de actele normative aplicabile si, dupé caz,
de necesitatea evaluarii activititii membrilor Consiliului de administratie si conducerii
executive conform O.U.G. nr. 109/2011, cu modificérile si completarile ulterioare sau de
importanta evenimentului care trebuie comunicat actionarilor.

Orice posibila deviere de la indicatorii de performant stabiliti prin contractul de mandat ce se
va incheia, trebuie comunicata in scris autoritatii publice tutelare si actionarilor in cel mai scurt
timp posibil, deindatd ce Consiliul de administratie identifica un risc in acest sens.

Secretariatul General al Guvernului se asteaptd ca administratorii sa efectueze o cuantificare
atentd a riscurilor si s consulte actionarii in timp util, in cazul in care se previzioneaza devieri
fata de tintele previzionate.

VIII. Etica, integritate si guvernanti corporativa

Conducerea si salariatii cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii, respectd si aplica
reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

in conformitate cu Codul de Eticd si Conduiti Profesionala al Smart S.A. aprobat de citre
Consiliul de administratie, conducerea executivi a Smart S.A. este responsabild pentru
adoptarea unei politici de combatere a coruptiei si a unor masuri care sd asigure implementarea
acestei politici.

Codul de etica este comunicat salariatilor pentru a fi consultat si cunoscut de cétre acestia.

Conducerea executiva inlesneste comunicarea deschisd de cétre salariati a preocupdrilor
acestora in materie de eticd si integritate, prin desemnarea unui consilier de eticd care si
monitorizeze respectarea normelor de conduita.

Salariatii societatii nu solicita si nu accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alte
avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, etc. si care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute. In cazul in care unui salariat fi sunt
oferite cadouri in timpul exercitarii functiei, acesta are obligatia sa declare orice cadou.

In acest sens, in anul 2023 a fost elaborat si implementat “Regulamentul cu privire la bunurile
primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei in cadrul Smart S.A.”

Obiectivele Codul de Etica si Conduita Profesionala al Smart S.A. sunt urmatoarele:
- promovarea valorilor si principiilor etice ale organizatiei;
- incurajarea comportamentului responsabil si bunelor practici in toate relatiile;
‘= .Crearea unei culturi organizationale a integritatii la nivelul Smart S.A. si a unui climat
etic in acord cu obiectivele organizatiei care sd determine personalul sd actioneze cu
incredere reciproca si profesionalism in interesul societatii;
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- prevenirea si rezolvarea conflictelor etice;
- descurajarea practicilor imorale, a incélcarii prevederilor legale si a reglementarilor
interne ale societétii.

Salariatii care semnaleazd nereguli de care, direct sau indirect, au cunostin{a sunt protejati
impotriva oricdror discrimindri, iar conducerea are obligatia de a intreprinde cercetirile
adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este cazul, masurile ce se impun.

Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeazi de catre toti
factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

Smart S.A. dezvolta o cultura organizationala a responsabilitétii sociale bazata pe etica, respect
pentru drepturile participantilor la piatd, echitate sociald si economicd, tehnologii informatice
de inalta calitate, corectitudine, transparentd in conformitate cu prevederile legale, integritate
si investitii in resurse.

Smart S.A. este preocupat constant de cresterea nivelului implicirii angajatilor sii, in
dezvoltarea si implementarea practicilor sale in domeniul responsabilitatii sociale.

Serviciile Smart S.A. sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor clientilor
si ale partilor interesate, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Smart S.A. raspunde cerintelor pietei in mod transparent, echidistant si cu profesionalism, cu
respectarea totodatd a standardelor internationale de calitate si securitate a informatiilor,
aplicabile pentru activititile sale.

Guvernanta corporativa

In ceea ce priveste responsabilitatea corporativi managementul societdtii va continua
demersurile realizate si pana in acest prezent, mai ales din perspectiva alinierii la standardele
europene si cresterea calitatii procesului de raportare de la an la an, pentru a spori transparenta
si a prezenta indicatori relevanti adaptati la nevoile persoanelor interesate.

Managementul Smart S.A. va actiona si in continuare pentru:

- respectarea obligatiilor care ii revin conform obiectului de activitate;

- promovarea si respectarea principiilor asumate de Smart S.A. prin Codul de Etica si
Conduita Profesionali ;

- cresterea interesului acordat pentru informarea corespunzitoare a participantilor la
piata si pentru imbunétitirea continud a transparentei la nivelul Smart S.A;

- respectarea cerintelor legislatiei primare si secundare incidente;

- Consiliul de administratie in conformitate cu prevederile Actului constitutiv al Smart
S.A. are atributii de supraveghere si control asupra modului in care conducerea
executivd coordoneaza societatea, precum si de verificare a activitatii desfdsurate in
numele si pe seama societatii.

[ IX. Mediul de afaceri in care opereaza si riscurile la care este expusi societatea

Gestionarea eficientd a riscurilor reprezintd o componentd importanta a managementului Smart
S.A. in atingerea obiectivelor stabilite pe termen scurt si mediu in vederea sustinerii strategiei
de dezvoltare a societatii, respectiv pentru mentinerea si imbundtitirea pe termen iung a
rezultatelor obtinute in ceea ce priveste:
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- cresterea nivelului de pregatire profesionala si de eficientd a angajatilor, inclusiv
cresterea nivelului de competentd in privinta administrarii riscurilor, coroborat cu
cresterea nivelului de satisfactie a angajatilor;

- Imbunaétatirea continud a calittii serviciilor oferite;

- dezvoltarea portofoliului de produse oferite in conformitate cu cadrul legislativ
existent, regulile si procedurile de lucru interne.

Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea Smart S.A. si s monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al Societitii la efectele unor riscuri inerente
(economic, operational, valutar, comercial, legal, etc.).

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sd organizeze si si
implementeze un proces de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea obiectivelor
stabilite in conditii de economicitate, eficientd si eficacitate, in conformitate cu cerintele
Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere identificarea si evaluarea riscurilor asociate
activititilor si obiectivelor societati, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor, stabilirea
strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementérii masurilor de control si
revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare periodica a
situatiei riscurilor.

Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific
activitatilor Societitii, in scopul diminuérii sau elimindrii probabilititii si impactului riscurilor.

Pentru gestionarea eficientd a procesului de management al riscurilor la nivelul societtii,
conducerea asigurd elaborarea/actualizarea procedurii de sistem care sd stabileascd un cadrul
general unitar de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor.

Managementul riscului trebuie sa facé parte integrala din procesele de management si de luare
a deciziilor.

Compartimentele au implementat controlul managerial intern al societétii. Controlul intern al
societatii are rolul de a verifica conformitatea cu legislatia in vigoare, aplicarea deciziilor luate
de conducerea societdtii, buna functionare a activitatii interne a societatii, fiabilitatea
informatiilor financiare, eficacitatea operatiunilor societatii, utilizarea eficientd a resurselor,
prevenirea si controlul riscurilor de a nu se atinge obiectivele fixate.

Controlul intern cuprinde o definire clard a responsabilititilor, resurselor si procedurilor
adecvate, modalitati si sisteme de informare, instrumente si practici corespunzatoare, precum
si difuzarea internd de informatii pertinente fiabile, a caror cunoastere permite fiecdruia sa-si
exercite responsabilitatile.

Smart S.A. are proiectat, documentat si implementat un Sistem Integrat de Management al
calitatii, mediului, securitatii si sdnatétii in munca in conformitate cu cerintele urmatoarelor
standarde de referinta:
o2 IS0 9001:2015 ,,Sisteme de management al calititii. Cerinte” — pentru calitate;
- 1SO14001:2015 ,,Sisteme de management de mediu. Specificatii si ghid de utilizare” —
pentru mediu;
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- ISO 45001:2018 ,, Sisteme de management al sdnatatii si securitdtii In munca” — pentru
securitatea muncii.

Sistemul de Management Integrat calitate-mediu-securitate si sandtate in munca este certificat
de catre SRAC si IQNet avand certificatele nr. 1111/19.12.2023 pentru ISO 9001:2015, nr.
112/19.12.2023 pentru ISO 14001:2015 si nr. 139/19.12.2023 pentru ISO 45001:2018, valabile
pand la data de 18.12.2026, cu supravegheri anuale. Prin sistemul integrat de management
societatea garanteaza clientilor ca serviciile prestate sunt cel putin conforme cu cerintele
specificate.

Posibile riscuri asociate activititii Societitii:

= Riscuri economice si financiare directe: nerecuperare creantelor, lipsa de reactie si interes
a clientilor cu datorii mai vechi de 120 zile pentru achitarea acestora, prin refuz de negociere si
platd, nerealizarea veniturilor din planul de vanzari conform BVC, intarzieri in aprobarea si
implicit executia BVC, posibilitatea de crestere a contractelor cu clientii in contextul inflatiei;

# Riscul asociat lipsei fortei de munci specializate: se manifestd in legiturd cu cresterea
varstel medii a angajatilor sau plecarea acestora citre companii concurente sau emigrare,
incapacitatea de a raspunde la cerintele salariale ale pietei.

<~ Riscuri operationale: riscuri de securitate cibernetice, considerdnd cresterea diversitatii si
frecventei atacurilor cibernetice.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui sd mentind si sd dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor; echitate sociala si economica, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de autoritatile
publice, integritate.

Serviciile Societatii trebuie sd fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate, doar dacd acest lucru nu este de natura sa afecteze interesele
Societétii si ale actionarului unic. Consiliul de Administratie si conducerea executiva trebuie sa
continue dialogul cu partenerii sociali si sd incerce sd mentina o relatie bazatd pe incredere
reciproca.

Protectia mediului inconjurator

Societatea trebuie si aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asigurdrii conformitatii cu reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului
inconjurator.

X. Asteptiri privind cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale
afacerii

Actionariatul doreste ca In urmaétorii patru ani, administratorii si conducerea executiva sa
actioneze pentru a asigura o performantd sustenabila a societdtii urmarind, dar fara a se limita
la acestea:

- o planificare pe termen lung a proiectelor de investitii;

- cresterea profitului;

- reducerea pierderilor, platilor restante, consumurilor si costurilor operationale prin
intensificarea controlului bugetérii, angajarii si utilizarii resurselor patrimoniale;

- corelarea cresterii castigului mediu pe salariat cu cresterea productivitatii muncit;
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- dimensionarea optima a resurselor umane in raport cu nevoile reale de activitate si
dezvoltare ale societitii;

- intdrirea nivelului de monitorizare in executia programelor de activitate, controlului
intern si proceselor din societate.

Indicatori de performanta

Indicatori financiari
in conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, categoriile de
indicatori de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt
urmatoarele:

a) politica de investitii

b) finantarea
c) operatiuni
d) rentabilitatea
e) rata de distributie a profitului sub forma dividende
Nr. Obiective Categorie de | Indicatori de nivel orientativ propus
crt. financiare indicatori performanta (tintd)
financiari financiari
2024 | 2025 | 2026 | 2027
Realizarea unei
dezvoltari Politica de Rata
1 . . cheltuielilor de | 0,025 | 0,025 | 0,025 | 0,025
sustenabile a investifii .
s ’ capital
soctetatn
p | COPACHAM CEPIAIE | by antarea | imediata/Test 1,20 1,20 1,20| 1,20
a datoriilor .
acid
curente
Mentinerea unui
3 | grad adecvat de Finantarea Levier 0,25| 0,25] 0,25| 0,25
indatorare
Asigurarea
ficientei . . I
4 eticientel . Operationali Rata de rotatie 4 4 4 4
managementului a creantelor
creantelor
Asigurarea
ficientci , , Rata de rotati
5 chicieniel . Operationali aa de o afie ¥ 8 8 8
managementului a stocurilor
| stocurilor
6 Realizarea unei Rentabilitatea
Y Rentabilitate | capitalului 0,03 0,03| 0,03| 0,03
profitabilitati i
Rt propriu
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minime a
capitalului propriu

7 | Realizarea unei

profitabilitati Marja
minime a Rentabilitate | profitului din 0,04 0,04 0,04| 0,04
activitatii de exploatare
exploatare
8 | Mentinerea unei Politica de
politici sustenabile | plata a Rata de plataa 0 0 0 0
dividendelor

de dividend dividendelor

Modul de calcul indicatori de performanta financiari:

Nr. Indicatori de performanta

. . Formula de calcul
crt. financiari

Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital

1 - .
Rata cheltuielilor de capital / Total active

Test Acid = Active circulante - Stocuri / Datorii

2 | Lichiditatea imediata/Test acid
curente ( <1 an)

3 | Levier Levier = Datorii totale / Active totale
Rata de rotatie a creantelor = Cifra de afaceri neta
4 | Rata de rotatie a creantelor / [(Creante la Inceputul perioadei (T0) + Creante la

finalul perioadei (T1)) / 2]

Rata de rotatie a stocurilor = Cifra de afaceri neta /

5 | Rata de rotatie a stocurilor .
Valoarea medie stoc

Rentabilitatea capitalului

propriu ROE = Profit net / Valoare capital propriu

7 | Marja profitului din exploatare Marja de profit net = Profit net t / Cifra de afaceri

neta t
8 | Rata de plata a dividendelor Rata de platd a dividendelor = dividende platite t /
Profit net t
C o d Indi d nivel orientativ propus
Nr. Obiective .a tegorle . ¢ ndicatorl f (tinta)
. indicatori performanta
crt. nonfinanciare .. . .
nefinanciari nefinanciari 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Imbunatatirca
nivelului de Indicatori Numarul mediu
l pregitire referitori la de ore de formare 40 40 40 40
profesionald a angajati per angajat
intregului personal
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Cresterea o )
: : ) ) Instituirea unui
performantei de Indicatori sistern de
2 siguranta si referitori la . N DA| DA| DA| DA
. - . siguranta a
securitate in angajati ..
3 angajatilor
munci
Indeplinirea cu
operativitate a
p ) ) Numdérul de
tuturor actelor Indicatori ..
necesare $i utile legati de reuniuni ale
3 . ’ comitetului 18| 18] 18| 18
pentru realizarea guvernanta e 1
) ) ) consiliului de
obiectului de corporativa —a .
.. administratie
activitate al ’
societatil
Mentinerea st ) ) oy
A Indicatori Stabilirea
imbunatafirea legati de oliticilor de
4 | sistemului de B POttt DA| DA| DA| DA
. guvernanta gestionare a
control managerial . ! )
. corporativa riscurilor
intern
Realizarea unei } ) Incadrarea in
dezvoltari Indicatori jaloanele asumate
5 . referitori la |7 DA| DA| DA| DA
sustenabile a in cadrul
s RepowerEU
societatil RepowerEU

Modul de calcul indicatori de performanta financiari:

Nr. | Indicatori de performanta

crt, | nefinanciari Formula de calcul
1 [ Numérul mediu de ore de Numir mediu de ore formare per angajat = Total numar
formare per angajat de ore de formare t / Numdr total de angajati t
2 | Instituirea unui sistem de DA /NU

siguranfa a angajatilor

3 | Numarul de reuniuni ale Numirul sedintelor consiliului de administratie t =
comitetului consiliului de Numarul sedintelor consiliului de administratie sustinute
administratie de-a lungul anului t

4 | Stabilirea politicilor de DA /NU
gestionare a riscurilor

5 | Incadrarea in jaloanele DA /NU
asumate in cadrul
RepowerEU
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